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EGM Kumar Oynama Mekani Sorumlu Kumar Davranis Kurallari

1. Mekanin Sorumlu Kumar yiiklenimi

Asagida belirtilen mesaj kumar salonunun girisinde veya kumar salonu
veznesinde gorintilenmelidir:

Bu mekan en yiiksek standartta miisteri hizmeti ve sorumlu kumar saglamayi
yliklenmektedir. Bu yiiklenimi nasil  uygulayacagimizi Sorumlu Kumar
Davranis Kurallar’miz agiklamaktadir.

Sorumlu kumar, tiiketicilerin kisisel durumlarina badgl olarak, akilci ve
sagduyulu segcim yapmalari demektir. Kumar sektér, hiikiimet, bireyler ve
toplumlarin sorumlulugu paylasmalari ve birlikte hareket etmeleri demektir.

2. Davranis Kurallarinin Saglanabilirligi

Bu kurallar 6nde gelen toplum dillerini de igerecek bigcimde yazili olarak, talep
edildiginde musteriye saglanacaktir. Bu durumu bildiren bir levha kumar
salonunun girisinde veya kumar salonu veznesinde gozikecektir.

Kurallar mekanin internet sitesinde toplum dillerini de icerecek bicimde
saglanacaktir. (Sadece, mekanin internet sitesi olmasi halinde uygulanir)

Kapsanan diller:
e Yunanca
e talyanca
e Vietnamca

e C(Cince
e Arapga
e Tirkge

e ispanyolca



Sorumlu Kumar’a iliskin Bilgiler

Bu mekan, brosirleri, afisleri ve Elektronik Kumar Makinasi (EGM) ekraninda
Oyuncu Bilgilendirme Goriintileri’'ni de (PID’ler) iceren gesitli bicimlerde sorumlu
kumar bilgilerini sergiler.

Ornekleri:

(a) Kumar sorumlu olarak nasil oynanir

(b) On-taahhit karari nasil verilir ve bu karara nasil uyulur

(c) destek hizmetlerinin mevcudiyeti



(d)

(e)
()

(8)

Kazanimlarin 6denmesi prensipleri asagidadir:

Kanunen, 1,000 dolar veya ustindeki tim birikmis kazanimlar gekle
odenmeli, yani nakit olarak 6denmemelidir. Bu kazanimlar makinadan
alacak olarak verilmemelidir.

Kumar igin kredi saglama yasagi

Mekanin ‘kendini mahrum etme’ programi. Musteriler, Sorumlu Kumar
Gorevlisi veya Oyun Nobetci Midurd ile konusabilir veya kumar
salonunda bulundurulan ‘kendini mahrum etme’ programi brostrinun bir
nishasini alabilir.

Sorumlu kumar konusunda, Federal Hiikiimetin Para Konusunda Akilli
Olma (Money Smart) isimli internet sitesi www.moneysmart.gov.au’ne
veya hiikimetin ‘para yonetimi’ (money management) isimli internet
sitesine nasil ulasilabilecegini de igeren daha fazla bilgi.



http://www.moneysmart.gov.au/

Kumar Uriinleri Hakkinda Bilgiler

Her bir Elektronik Kumar Makinasi (EGM) oyunu i¢in olan ve kazanma sanslarini
da iceren kurallar makinanin ekraninda bulunan Oyuncu Bilgilendirme
Goruntileri’'ne (PID) erisimle saglanir. PID ekranlarina nasil bakilacag ile ilgili
bilgiler goérevlilerden birinden veya kumar salonunda bulunan Oyuncu
Bilgilendirme Gorintuleri (PID) brosiirii okunarak temin edilebilir

On-taahhiit Stratejisi

Bu mekan EGM’de oynayan musterileri, kendi durumlarina uygun bir zaman ve
para siniri koymaya tesvik eder. Kumar salonunda ve EGM’lerin Ustiindeki ikazlar
miusterilerin bir sinir koymalarini ve bu sinira uymalarini 6nerir.

Bu mekandaki tim EGM’ler kumar oynayan kisinin bir oyun seansinda gecen
zamani ve para miktarini izlemesini saglar. Seans izlemenin nasil harekete
gecirilecegi hakkinda bilgi mekan gorevlilerinden ve mekanda bulundurulan
Oyuncu Bilgilendirme Goruntuleri (PID) brostriinden saglanabilir.



Miisterilerle Etkilesim

Bu mekandaki gorevliler, musterilerinin ve mekanin Sorumlu Kumar’a karsi
sorumluluklarinin sirekli olarak farkinda olmasini da iceren tutarli bicimde Ust
seviyede misteri hizmeti saglamakla gorevlidirler.

Bu mekanda mekanin acgik oldugu saatlerde belirli bir Sorumlu Kumar Gorevlisi
veya Oyun Nobet¢i Midiri her zaman bulunur.

Kumar problemi ile ilgili bilgi veya yardim igin bir gorevliye basvuran veya kumar
problemi olabilecegi kanisi yaratan bir kisi o mekanin Sorumlu Kumar Gorevlisi’'ne
veya Oyun Nobetci Midiri’ne yonlendirilir.

Sikintt veya kabul edilemez davranis isaretleri gosteren bir miusteriye
gorevlilerden biri yaklasarak yardim teklifinde bulunacaktir. Bu isaretler asagida
belirtilenler olabilir ancak bunlarla sinirl degildir:

e kendini sorunlu bir kumarbaz olarak tanimlama;

e kumar oynarken saldirgan, anti-sosyal veya sikintili davranislar
sergileme ;

o gorevlilerden veya diger musterilerden borg¢ para talep etme veya
kazanilan biiylik miktarda paralarla kumar oynamaya devam etme;

e her gilin uzun saatler kumar oynayan, yani, hi¢ ara vermeden (i¢ saat
veya daha uzun zaman kumar oynama;

e kumar oynarken cevresi ile temastan kaginma, baskalari ile ¢ok az
iletisim, cevrelerinde olup bitenlere hemen hemen hi¢ tepki
vermeme.

Bu durumlarda, gorevliler uygun olan yardimi belirli durumlara bagh olarak teklif
edebilirler, 6rnegin:

e misteri ile konusma ve kumar oynamaya ara vermesi icin tegvik
etme;

e miusteriye kumar oynanan mekanin daha sessiz, 6zel bir bélimiinde
bazi icecekler (6rnegin cay veya kahve) ikram etme;

e mekandan uzaklasmasi igin ulagsim ayarlamay: teklif etme.

Sorumlu Kumar Gorevlisinin misterilerle olan iliskisi Sorumlu Kumar Kayitlarina
kaydedilir ve yapilan islem belirtilir. Bu kayitlar Kisisel Bilgilerin Gizliligi Kanunu
kapsamina girer. Bu Kayitlar’da yer alan bilgilerin iginde sunlar vardir:

e olayin veya meselenin tarih ve saati;

o ilgili gorevli veya gorevlilerin isimleri;

e ilgili mUsterinin ismi (belirlenmisse);

e olay veya meselenin bir 6zeti veya genel aciklamasi;

o gorevliler tarafindan alinan onlem (6rnegin, Kumarbaza Yardim
saglanmasi / Kendini Mahrum Etme konusunda bilgi).



Miisteri Sadakati Programi Bilgileri

Not:
7.1 Sorumlu Kumar Davranis Kurallarimizdaki bu hiikiim, bu mekanda Kumar
Nizamnamesi Kanunu’nun s.1.3 numarali bendi kapsamindaki sadakat programi
varsa uygulanir. Béyle bir sadakat programinin nitelikleri sunlardir:

e oyuncunun harcamasini izleme; ve

* bu harcamaya bagl édiiller.
7.2 Kendini mahrum eden kisilerin sadakat programinda yer almasini veya
programa katilmasina miisaade etmiyoruz.

Mekanin sadakat programina katilir katilmaz veya katildiktan sonra miimkiin olan
en kisa zamanda asagida belirtilenleri de iceren bilgiler yazi beyan olarak
saglanacaktir

e sadakat programinin kurallari; ve

e oOddllerin nasil kazanilacagi; ve

e odillerin ne olarak verilecegi; ve

e Odillerin suresinin nasil dolacagi.

Sadakat programi ile ilgili kazanimlar, mekan tarafindan belirlenen araliklarla
(yrlda en az bir kere) yazili olarak, programa katilan musterilere bildirilecektir



Gorevlilerin Kumar Oynamasi ile ilgili Kurallar

** Venue to select one option

Either

**Bu mekanin ¢alisanlarinin burada, oyun makinalari, keno, bahse girme veya
loto biletleri almak da dahil higcbir zaman kumar oynamasina izin yoktur.

Or

Bu mekanin galisanlarinin gérevde iken kumar oynamalarina izin yoktur.

Bu mekanin gérevde olmayan cgalisanlari, Gniformali olmamalari, kumar lisansi
kimliklerini takmamalari ve galistiklari son vardiyadan sonra mekandan ¢ikmis
olmalari kosulu ile, bu mekanda kumar oynayabilir.

Plus, in addition to either of the above alternatives
Her yil, gorevliler igin sorumlu kumar profesyonel gelisme seanslari, o bolgedeki
Kumar Oynayanlara Yardim servisi ile baglantili olarak dizenlenir. Sorumlu
kumar ve sorunlu kumar destek servisleri hakkindaki bilgiler, ise yeni baslayan
gorevlilere ise baslarken verilen pakette mevcuttur.

Mekan, kendinde kumar problemi olasiligi géren tim gorevlilere, kendilerine
kumar problemi ve mevcut destek servisleri hakkinda bilgi verilmesini saglayarak
yardim eder. Calisanlarin kisisel gizlilik hakkina saygl gosterilecek ve bu gibi
konular kayda gecirilmeyecektir.

Kumar Problemi Destek Servisleri

Bu mekan, bolgedeki kumar problemi destek servisleri ile glgli iliskiler saglamayi
taahhiit etmistir. Bu mekanin Ust seviye yoneticileri, boélgedeki Kumar
Oynayanlara Yardim servisi ve Mekan Destek Gorevlileri ile dizenli olarak
toplantilar yapacaktir. Kumar Oynayanlara Yardim servisi ve Mekan Destek
Gorevlileri ile kurulacak baglantilarin nasil olacagina iliskin 6rnekler sunlardir:
e bolgedeki Kumar Oynayanlara Yardim servisi tarafindan diizenli (yilda
en az bir kere) olarak yurutilen personel egitim seanslari diizenlemek;
e Mekan isletmesi veya Mudiirii ile Kumar Oynayanlara Yardim servisi
veya Mekan Destek Gorevlileri arasinda diizenli yonetim toplantilari
yapmak.

Bu toplantilarin detaylari Sorumlu Kumar Kayitlari’'nda muhafaza edilecektir.
Toplanti detaylari asagida belirtilenleri kapsamalidir:

e toplantinin saati ve tarihi;

e toplantiya katilanlar;

e gorusllen konular;

e toplantida ortaya cikan sonugclar/onlemler;

e bir sonraki toplantinin tarihi.



10. Miisteri Sikayetleri

Bu Davranis Kurallari’nin isletimi hakkinda sikayeti olan bir misteri sikayetini yazili
olarak dogrudan mekan yonetimine yapmalidir. Bu Kurallar'in isletimiyle ilgili
olmasini temin etmek i¢in tim sikayetler mekan mudiria tarafindan kontrol
edilecektir. Musteri hizmeti veya makina isletimi hakkindaki sikayetler dogrudan
mekan mudiriine/nobetci goérevliye yapilmaldir. Mekan gorevlileri istendigi
takdirde musteriye bu siregle ilgili yardim edecektir.

Sikayetler hassas olarak ve cabucak arastirilacaktir.. Sikayetler asagida
belirtilen sekilde ¢bziimlenecektir.
e alinan her sikayet teyit edilecektir;
e kurallarin isletimi ile ilgili olmamasi nedeniyle sikayetin arastirilmamasina
karar verilirse, sebepleri misteriye bildirilecektir;
e sorusturma sirasinda mekan mudiri sikayet konusu ile ilgili gérevliden
bilgi almak isteyebilir;
e Mekan Miduri musteriye olan muamelenin makul ve bu Kurallar’a uygun
olup olmadigini tespit etmeye ¢alisacaktir;
e sikayetin dogrulugu kanitlanirsa, Mekan Mudiri bu sorunu gidermek igin
yapilacaklari misteriye bildirecektir;
e sikayetin sonucu misteriye mutlaka bildirilecektir;
e sikayetin detaylari Sorumlu Kumar Kayitlar’'nda muhafaza edilecektir;
e sikayetler hakkinda bilgiler istendigi takdirde VCGLR’a saglanacaktir.

Sikayet mekanda ¢6ziimlenemez ise ¢ozim icin Avustralya Hakemler ve Arabulucular
Kurulusu’na (Institute of Arbitrators and Mediators Australia) (IAMA) havale edilir.
Sikayette yer alan taraflardan herhangi biri IAMA ile iliskiye gecebilir. Sikayet isleminin
baslatilmasi icin taraflardan herhangi biri IAMA’nin internet sitesine (www.iama.org.au)
gidip Anlasmazlik Giderme (Dispute Resolver) formu indirebilir ve  bu formu doldurarak
ucretiyle birlikte IAMA’ya sunar. Bundan sonra, arabulucu/hakem bir ¢6zum tesis etmek
icin taraflarla iliskiye gececektir.

Not: Bu bagimsiz kurulusa gonderilen sikayetler pahaliya malolabilir. Taraflar
profesyonel arabulucuya gitmeden 6nce sorunu mekan seviyesinde coziimlemek icin
caba gostermeye tesvik edilir.

Tum sikayetlerle ilgili belgelerin, gerektiginde VCGR tarafindan erisilebilmesi igin
Sorumlu Kumar Kayitlar'inda muhafaza edilmesi gerekir.


http://www.iama.org.au/
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Resit olmayanlar

Resit olmayanlarin kumar oynamasi, kendilerine kumar Urinleri ve servislerinin
satisi da dahil, yasaktir. Tim oyun salonu girislerinde resit olmayanlarin salona
girislerini yasaklayan levhalar konmustur. Musteri yasinin 18’den duslik olup
olmadigi konusunda gorevlilerin bir teredditleri varsa musterinin yasini gosteren
kimlik sorma sorumlulugu tim gorevlilere aittir. Yas dogrulamasi gosterilemez
ise musterinin kumar salonunu terketmesi istenmelidir.

Kumar Ortami

Mdsteriler kumar makinalarinda oynadiklari siire icinde dizenli olarak mola
vermeye tesvik edileceklerdir. Bu tesvik asagida ornekleri verilen duyurular
seklinde olabilir:

e sabah ¢ayinin hazir oldugunun duyurulmasi;

e (yeler igin bir gekilis oldugunun duyurulmasi;

e sabah mizigi gibi etkinliklerin baslatilmasi.

Mekanin belli bash tiim alanlarinda bulunan saatlar misterilere ne kadar zaman
gectigini  hatirlatir. Gorevliler normal islerini yaparken firsat olustukea
miusterilerle etkilesim icinde olacaktir. Bu tavir yogun veya uzun siireli EGM oyun
seanslarinda kesinti etkisi yapabilir.

Parasal islemler

Bu mekan musterilerin ¢eklerini bozmaz.

Bu durumu bildiren bir levha kumar odasindaki veznede asilidir.

Bu mekandaki oyun makinalarindan elde edilen 1,000 dolarin altindaki kazancglar
nakit ve/veya cek olarak 6denebilir. Kanunen, 1,000 dolar veya ustindeki

kazancglar veya birikmis kredilerin tamami nakite cevrilemeyecek bicimde ¢ek
olarak 6denmelidir. Bu kazanglar veya birikmis krediler makina kredisi olarak

verilemez.

Oyun salonunda Odiillerin Odenme Kayitlari bulundurulur.



14. Reklamlar ve Tesvikler

Elektronik Kumar Makinalart (EGM) kumar driinlerinin adressiz reklami
Viktorya’da yasaktir.

Mekan tarafindan veya mekan adina yapilan ve EGM’lerle ilgili olmayan tim
reklamlar Avustralya Ulusal Reklamcilar Birligi tarafindan benimsenen reklamcilik
etik kurallarina uygun olacaktir. (http://www.aana.com.au/pages/codes.html)

Bu uygunlugun saglanmasi icin, teklif edilen her bir reklam ve tesvik AANA Etik
Kurallari’ndan gelistirilmis bir kontrol listesi ile karsilastirilir.

Ayrica, yayinlanmadan once reklam ve tesviklerimizin asagida belirtilenlere
uymasi igin yonetim tim reklam tesvik malzemelerini gdzden gegirecektir:
e kazanma oranlari, 6dlller veya kazanma olasiliklari konusunda yanlis,
yaniltici veya aldatici olmamasi;
e rencide edici veya uygunsuz olmamasi;
e maddi durumlarin iyilestiriimesinde kumarin makul bir strateji oldugu
kanisi yaratiimamasi;
e kumar Urlnlerinin satinalimi sirasinda alkol tiketimini tesvik etmemek;
e 0dil kazanan bir kisinin kimligini herhangi bir yayin organinda
yayinlamadan 6nce o kisinin agik onayini almak.


http://www.aana.com.au/pages/codes.html
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Kurallarin Uygulanmasi

Kurallar, ¢alismaya baslayan tim yeni gorevlilere verilen ise baslatma bilgilerinin
icinde yer almaktadir. Gorevliler Kurallar'in amaci, igerigi ve islemleri konusunda
egitim aldilar.

Gorevliler veya miusteriler tarafindan konu edilen meseleler Sorumlu Kumar
Gorevlisi veya Nobetci Mudiriin dikkatine sunulacaktir.

Kurallarda belirtilenleri etkili olarak uygulayan goérevliler mekan ydnetimi
tarafindan takdir edilecektir.

Kurallarin Gozden Gegirilmesi

Bu Kurallar, Kumar Dizenleme Kanunu’na ve diger Bakanlik yonlendirmelerine
olan uygunlugun saglanmasi igin her yil gézden gegirilir. Kurallar’in gegen 12 ay
icindeki isletimi ve etkinligi de ayni zamanda gozden gegirilir. Gézden gegirim,
mekan gorevlilerini, musterileri ve sorunlu kumar destek hizmetlerini de igeren
ilgili tim taraflardan gorus alir.

Mekan uygulamalarindaki gerekli degisiklikler not edilecek ve daha sonra
mimkin oldugu durumlarda uygulanacaktir. Degisiklikler mekanin Sorumlu
Kumar Kayitlari’'na kaydedilecektir. Kurallar'da yapilmasi gereken degisiklikler
VCGLR’In onayina tabidir.



